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people around  them. Urgent and compassionate care  in a safe place  is essential – a police cell
should never need  to be used because mental health  services are not available. For me,  crisis
care is the most stark example of the lack of equality between mental and physical health.” (The
Rt Hon Norman Lamb MP, Care and Support Minister)
There  is a  strong moral  and economic  case  for  investing  in  innovative approaches  that  support
people  with  schizophrenia  to  live  independently  in  the  community.  Crisis  resolution  and  home
treatment  teams and crisis houses can help  reduce  the need  for expensive hospital admissions
with some studies suggesting that the costs of care can be reduced by up to 30% through these
service models. There is a clear potential for Clinical Commissioning Groups to make better use of
their  resources by  investing  in home  treatment  teams and crisis houses as approaches  to crisis
resolution.





for effective  interventions  for people with  schizophrenia and psychosis  launched at  the National















Not only  is admission  to hospital distressing, but  it  is also costly  to  the NHS. On average, each
period  of  hospitalisation  lasts  about  5 weeks  at  a  cost  of  £13,000  per  occurrence. Compulsory




seven  days  per  week.  They  provide  assessment  and  intensive  treatment  at  home  for  people
experiencing severe, but short term, mental health crises with the aim of avoiding hospitalisation.
They can also  facilitate earlier discharge of people  that have been hospitalised by ensuring  that
ongoing  support  can  be  provided  at  home.  After  a  few  weeks,  once  the  crisis  has  resolved,
responsibility for long­term support is transferred to other community mental­health teams.
Crisis houses are community­based residential alternatives to hospital. They are staffed 24 hours






Crisis  resolution  and  home  treatment  teams  help  reduce  hospital  admissions  for  people  with
severe  mental  health  conditions,  reducing  the  impacts  on  families,  improving  some  clinical




Crisis  houses  also  seem  to  help  improve  symptoms  and  functioning,  and  recovery  of  people
suffering  from  schizophrenia.  However,  their  impact  and  cost  effectiveness  is  more  difficult  to












economic  sense.  The  message  is  out:  policy  makers  are  supportive  and  it’s  now  time  for
commissioners and practitioners to take the change on board.
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